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City Night Line-Verbindungen
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Änderungen vorbehalten

Autozug-Verbindungen  Gültig von Mai bis Oktober 2011

Gestrichelte Linien: Anschlusszüge
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Nachtreisezüge – die Verbindungen aller Partnerbahnen
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Rom
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Warszawa

Terespol

Minsk

Smolensk

Orscha

Wjasma

Rzepin Poznan

Kaliningrad

KutnoKonin

Bydgoszcz

Budapest

Bratislava

Breclav

Nove Zamky

Graz

Genf

London

Rije
ka

Göttingen

nach Moskwa

nach Saratov
Adler, Omsk,
Tscheljabinsk,
Ufa, Novosibirsk

nach Jagodin, Kiew

Kurswagen nach 
Harkov, Odessa, 
Simferopol, 
Lvov, Doneck

Koblenz

Mainz

Metz

Mailand

Bonn Bad Schandau

Stra
ubing

nach Paris

FuldaFulda

City Night Line – Die Verbindungen unserer Partnerbahnen

Ihre Verbindungen im Überblick

 Amsterdam – Warszawa/Moskwa
 Basel – Warszawa/Moskwa
 Berlin – Budapest/Wien
 Berlin – Kiew/Doneck
 Hamburg – Wien
 Köln/Nürnberg – Wien
 München – Budapest
 München – Zagreb/Rijeka
 Graz – Zürich
 Villach – Zürich
 Wien – Zürich
 Paris – Moskwa

 Kurswagen (z. T. saisonal)
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DB Regio Bus Standorte Verkehrsbetriebe  
(sortiert nach PLZ)

Regionalverkehr Dresden GmbH
Ammonstraße 25, 01067 Dresden
Tel.: 0351 4921-320, Fax: 0351 4954-033
E-Mail: service@rvd.de
Internet: www.bahn.de/rvd

Bayern Express & P. Kühn Berlin GmbH
Mannheimer Straße 33/34, 10713 Berlin
Tel.: 030 86096-0, Fax: 030 86096-111
E-Mail: info@bex.de
Internet: www.bex.de

Busverkehr Märkisch-Oderland GmbH
Ernst-Thälmann-Str. 71, 15344 Strausberg
Tel.: 03341 4783-10, Fax: 03341 4783-11
E-Mail: info@busmol.de
Internet: www.busmol.de

Busverkehr Oder-Spree GmbH
James-Watt-Str. 4, 15517 Fürstenwalde
Tel.: 03361 5561-0, Fax: 03361 5561-20
E-Mail: info@bos-fw.de
Internet: www.bos-fw.de

Autokraft GmbH
Hamburger Chaussee 10, 24114 Kiel
Tel.: 0431 666-2222, Fax: 0431 666-1222
E-Mail: info@autokraft.de
Internet: www.bahn.de/autokraft

Weser-Ems Busverkehr GmbH
Friedrich-Rauers-Straße 9, 28195 Bremen
Tel.: 0421 30897-0, Fax: 0421 30897-15
E-Mail: info@weser-ems-bus.de
Internet: www.weser-ems-bus.de

Busverkehr Ostwestfalen GmbH
Am Bahnhof 6, 33602 Bielefeld
Tel.: 0521 52070-0, Fax: 0521 52070-70
E-Mail: info@bvo-bielefeld.de
Internet: www.bvo-bielefeld.de

Regionalverkehr Kurhessen GmbH
Bosestraße 3, 34121 Kassel
Tel.: 0561 20098-0, Fax: 0561 20098-190
E-Mail: info@rkh.de
Internet: www.rkh.de

Regionalbus Braunschweig GmbH
Münchenstraße 12, 38118 Braunschweig
Tel.: 0531 80927-0, Fax: 0531 80927-80
E-Mail: rbb.info@rbb-bus.de
Internet: www.rbb-bus.de

Busverkehr Rheinland GmbH
Worringer Straße 34–42, 40211 Düsseldorf
Tel.: 0211 16990-0, Fax: 0211 16990-13
E-Mail: info@rheinlandbus.de
Internet: www.rheinlandbus.de

Westfalen Bus GmbH
Bahnhofstraße 1–5, 48143 Münster (Westf.)
Tel.: 0251 2874-0, Fax: 0251 2874-1112
E-Mail: info@westfalenbus.de
Internet: www.westfalenbus.de

Omnibusverkehr Rhein-Nahe GmbH
Erthalstraße 1, 55118 Mainz
Tel.: 06131 6393-0, Fax: 06131 6393-63
E-Mail: info@orn-online.de
Internet: www.orn-online.de

Rhein-Mosel Verkehrsgesellschaft mbH
Neversstraße 5, 56068 Koblenz
Tel.: 0261 10001-0, Fax: 0261 10001-55
E-Mail: service@rhein-mosel-bus.de
Internet: www.rhein-mosel-bus.de

DB Regio AG, Sparte Bus
Stephensonstraße 1, 60326 Frankfurt/M.
Tel.: 069 265-59453
Internet: www.bahn.de/dbregiobus

Verkehrsgesellschaft mbH Untermain
Ludwigstraße 8, 63739 Aschaffenburg
Tel.: 06021 3392-0, Fax: 06021 3392-40
E-Mail: info@vu-gmbh.de
Internet: www.untermainbus.de

Saar-Pfalz-Bus GmbH
Am Hauptbahnhof 14, 66111 Saarbrücken
Tel.: 0681 3015-0, Fax: 0681 3015-89
E-Mail: kundenservice@saarpfalzbus.de
Internet: www.saarpfalzbus.de

Busverkehr Rhein-Neckar GmbH
Willy-Brandt-Platz 7, 68161 Mannheim
Tel.: 0621 12003-0, Fax: 0621 12003-60
E-Mail: omnibus@brn.de
Internet: www.brn.de

Regional Bus Stuttgart GmbH
Seyfferstraße 34, 70197 Stuttgart
Tel.: 0711 66607-0, Fax: 0711 66607-999
E-Mail: info@regiobus-stuttgart.de
Internet: www.regiobus-stuttgart.de
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BahnCard Kreditkarte:
Mehr Karte brauchen Sie nicht.

Ganz egal, ob Sie Ihre Bahnfahrt bezahlen, 
Ihren Urlaub buchen oder shoppen gehen 
– einen Begleiter sollten Sie immer dabei
haben: die BahnCard Kreditkarte.

Eine Karte – viele Vorteile:
z �Mit BahnCard-Rabatt immer günstig Bahn 

fahren
z �Prämien- und Statuspunkte beim DB Fahr-

scheinkauf sammeln
z �1.500 Prämienpunkte als Willkommens

bonus, z.B. für eine einfache nationale 
Freifahrt in der 2. Klasse

z �Als Inhaber einer gültigen BahnCard Kredit-
karte verfallen Ihre gesammelten Prämien-
punkte nicht

Informationen und Beratung 
im DB Reisezentrum 
oder unter www.bahn.de/kreditkarte

Die Bahn macht mobil.
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Internationale Kundendienststellen für Entschädigungen 
bei Zugverspätung und Zugausfall

EVU1/AV2	 Kontakt	 Adresse	 Ländercode 

artesia	 artesia.eu/france/fra_servclient.php	 Artesia SAS 
			   BP 10630 
			   75421 Paris Cedex 09 
			   France	 FR

artesia Italia	 info@artesia-rail.it	 Artesia SAS 
			   Servizio Post Vendita 
			   Via Quintino Sella 20 
			   00187 Roma 
			   Italy	 IT

ATOC Ltd	 international.charter@atoc.org	 ATOC Ltd 
			   Customer Relations Manager 
			   3rd Floor 
			   40 Bernard St 
			   London WC1N 1BY 
			   United Kingdom	 GB

BDZ		  bdz_passengers@bdz.bg	 BDZ Personenverkehr EOOD 
			   Ivan Vazov Str. 3 
			   1080 Sofia 
			   Bulgaria	 BG

ČD		  charta@cd.cz	 ČD České Dráhy, a.s. 
			   Oductovna prepravnich trzeb  
			   (Accounting Department) 
			   Oddeleni osobni prepravy –  
			   mezinarodni (Division of  
			   International Transportation) 
			   Videnska 15 
			   77211 Olomouc 
			   Czech Republic	 CZ

CFL		  prr.av@cf.lu	 CFL 
			   Service Activités Voyageurs 
			   9, place de la gare 
			   1616 Luxembourg 
			   Luxembourg	 LU

Regionalbusverkehr Südwest GmbH
Gartenstraße 78, 76135 Karlsruhe
Tel.: 0721 8406-0, Fax: 0721 8406-220
E-Mail: info@suedwestbus.de
Internet: www.suedwestbus.de

SüdbadenBus GmbH
Bismarckallee 2a, 79098 Freiburg
Tel.: 0761 36803-0, Fax: 0761 36803-49
E-Mail: info@suedbadenbus.de
Internet: www.suedbadenbus.de

Regionalverkehr Oberbayern GmbH
Hirtenstraße 24, 80335 München
Tel.: 089 55164-0, Fax: 089 55164-199
E-Mail: auskunft@rvo-bus.de
Internet: www.rvo-bus.de

Omnibusverkehr Franken GmbH
Sandstraße 38–40, 90443 Nürnberg
Tel.: 0911 43057-0, Fax: 0911 43057-199
E-Mail: info@ovf.de
Internet: www.ovf.de

Regionalbus Ostbayern GmbH
Von-Donle-Straße 7, 93055 Regensburg
Tel.: 0941 6000-0, Fax: 0941 6000-400
E-Mail: info@rbo.de
Internet: www.ostbayernbus.de
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EVU1/AV2	 Kontakt	 Adresse	 Ländercode 

Lyria		  info.ch@lyria.biz	 Lyria SAS Paris 
			   c/o (Bureau d’information) Lyria 
			   Bollwerk 19 
			   3011 Bern 
			   Switzerland	 CH

MÁV-START	 eszrevetel@mav-start.hu	 P.O. Box 56 
			   1426 Budapest 
			   Hungary	 HU

NS		  KlantenserviceNSHispeed@ns.nl	 NS Hispeed Klantenservice 
			   P.O. Box 2552 
			   3500 GN Utrecht 
			   The Netherlands	 NL

NSB		  steinerikj@nsb.no	 NSB Salg Utland Storkunde 
			   Prinsengate 7–9 
			   0048 Oslo 
			   Norway	 NO

ÖBB		  passagiercharta@pv.oebb.at	 ÖBB Personenverkehr 
			   Passagiercharta 
			   Postfach 75 
			   1020 Wien 
			   Austria	 AT

OSE			   Organisme des chemins 
			   de fer Helléniques 
			   Trafic Directorate 
			   1–3, rue Karolou 
			   10437 Athinai 
			   Greece	 GR

PKP Intercity	 cok1@intercity.pl	 PKP Intercity SA 
			   ul. Grójecka 17 
			   02-021 Warszawa 
			   Poland	 PL

Renfe		  avldposventa@renfe.es	 Renfe 
			   DG Servicios de alta  
			   Velocidad-Larga Distancia 
			   Gerencia de Posventa y  
			   Normativa Comercial 
			   Calle Titán 8 
			   28045 Madrid 
			   Spain	 ES

SBB/CFF/FFS	 customer.service.international@sbb.ch	 Schweizerische Bundesbahnen 
			   SBB 
			   Personenverkehr 
			   Vertrieb und Services 
			   Kundendienst 
			   Postfach  
			   3000 Bern 65 
			   Switzerland	 CH

SJ		  sj.se	 SJ Kundtjänst 
		  then click  „in English/about SJ/feedback“ 	 Box 1028 
			   831 29 Östersund 
			   Sweden	 SE

EVU1/AV2	 Kontakt	 Adresse	 Ländercode 

CFR Călători	 relpublic.calatori@cfrcalatori.ro	 Public Relations Department 
			   CFR Călători 
			   B-dul Dinicu Golescu, nr. 38, 
			   sector 1, cod 010863 
			   Bucuresti 
			   Romania	 RO

CP		  infocplc@cp.pt	 CP Longo Curso 
			   Promoção e Serviço ao Cliente 
			   Av. Infante D. Henrique, 73 
			   1900-263 Lisboa 
			   Portugal	 PT

DB und alle teilnehmenden	 Servicecenter Fahrgastrechte 
EVU in Deutschland		  60674 Frankfurt/M. 
			   Germany	 DE

DSB		  kundehenv@dsb.dk	 DSB Kundecenter 
			   Kundeservice Udland 
			   Postboks 340 
			   0900 København C 
			   Denmark	 DK

Elipsos	 migarcia@elipsos.com	 Elipsos Internacional, S.A. 
Internacional, S.A. 		  Calle Alberto Aguilera 
			   7–5° planta 
			   28015 Madrid 
			   Spain	 ES

Eurostar	 traveller.care@eurostar.co.uk	 Eurostar Traveller Care 
			   Kent House 
			   81 Station Road 
			   Ashford, Kent TN23 1AP 
			   United Kingdom	 GB

FS Trenitalia	 c.moroni@trenitalia.it	 Trenitalia 
			   Assistenza 
			   Gestione operativa reclami 
			   Via Giolitti 2 
			   00185 Roma 
			   Italy	 IT

InterRail Global-Pässe	 eurailgroup.com/compensation.aspx	 EURAIL Group G.I.E. 
			   P.O. Box 2112 
			   3500 GC Utrecht 
			   THE NETHERLANDS � NL

LG		  passenger@litrail.it	 AB Lietuvos geležinkeliai 
			   Keleivių vežimo direkcija 
			   Pelessos g. 10 
			   02111 Vilnius 
			   Lithuania	 LT

Lyria		  info@lyria.biz	 Lyria 
			   25, rue de Titon 
			   75011 Paris 
			   France	 FR
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1 Eisenbahnverkehrsunternehmen
2 Angebotsverband

Quelle: CIT (Comité international des transports ferroviaires)

EVU1/AV2	 Kontakt	 Adresse	 Ländercode 

SNCB		  int.apresvente@sncb.be	 SNCB Europe 
			   Service Clientèle 
			   Avenue de la Porte de Hal 40 
			   Section 13/6 – Bureau 124 
			   1060 Bruxelles 
			   Belgium	 BE

SNCF			   SNCF Régularité 
			   14, place de la Gare 
			   14030 Caen Cedex 
			   France	 FR

SZ		  pritozbe.pohvale@slo-zeleznice.si	 Slovenske železnice d.o.o. 
			   PE Potniški promet 
			   Pritožbe in pohvale 
			   Kurliniška ulica 3 
			   1000 Ljubljana 
			   Slovenia	 SI

Thalys International	 serviceclientele@thalys.com	 Thalys International 
		  klantendienst@thalys.com 	 Customer Service 
		  kundenbetreuung@thalys.com	 B.P. 14 
			   1050 Bruxelles 5 
			   Belgium	 BE, DE, FR, NL

VR 		  palaute@vr.fi	 VR Yhteyskeskus 
			   (VR contact Center) 
			   Eteläinen Asemakatu 2 A 
			   11130 Riihimäki 
			   Finland	 FI

ZSSK		  miksova.viera@slovakrail.sk	 Železničná spoločnost  
			   Slovensko a.s. 
			   Úsek obchodu 
			   Sekcia odúčtovania tržieb želenic 
			   Železničná 1 
			   041 79 Košice 
			   Slovakia	 SK

Fotograf: Christian Martin.
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Sitzplatzbeispiele

Beispiel:

Wagen mit Kleinkindabteil 
und Großraum 2. Klasse

*	 Modernisierte Züge mit 
geringfügig abweichender 
Sitzplatzanordnung

■	Toiletten
■	Großraum
■	Schließfächer und System 

zur Abfalltrennung
■	Kleinkindabteil
■	Rollstuhlstellplatz

ICE 2*
Beispiel:

Wagen mit Abteilen 
und Großraum 1. Klasse

ICE 1

■	Toiletten
■	Abteile
■	Großraum
■	Schließfächer 

und System  
zur Abfalltrennung

Beispiel:

Großraumwagen
(Endwagen) 2. Klasse

■	Großraum
■	Lounge/Ruhebereich
■	Schließfächer 

und System  
zur Abfalltrennung

ICE 3 ICE T
Beispiel:

Wagen mit Abteilen  
und Großraum 1. Klasse

■	Toiletten
■	Abteile
■	Großraum
■	System zur 

Abfalltrennung
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Stichwortverzeichnis

1
1. Klasse	 110

A
Abo-Center	 72, 172
Agenturen	 72
AIRail-Service	 107
Autofahrer	 106
Automatische 

Fahrplanauskunft	 78, 171
Automat 	 72, 73, 76
Autozug	 118, 171, 172

B
Baden-Württemberg-Ticket	 49
bahn.bonus	 25
bahn.bonus comfort	 27
bahn.corporate	 30
BahnCard	 17
BahnCard 25	 18
BahnCard 50	 19
BahnCard 100	 19
BahnCard inkl. City-Ticket	 19
BahnCard Kreditkarte	 21
BahnCard-Reiseschutz	 83
bahn.de	 73, 171
Bahnhof	 124, 171
Bahnhofsmission	 91, 126
Bahnreiseschutz-Angebote	 83
Bahn-Tix	 72
Bayern-Ticket	 49
BonusCard Business	 31
Bordbistro	 110, 113
Bordpreise	 78
Bordrestaurant	 110, 113, 115
Brandenburg-Berlin-Ticket	 49

C
Call a Bike	 105, 171
Charterzüge	 33
City Night Line	 74, 120, 121, 154
	 171, 172
City-Ticket	 22
CO₂-neutrales Reisen	 64

D
DB Agenturen	 72
DB Automat	 72, 73, 76
DB Eco Program	 64
DB Gepäck Center	 102
DB Information	 125
DB Job-Ticket im Abo	 45
DB Job-Ticket im Abo 

für Unternehmen	 32
DB Lounge	 111, 123
DB Mobility Center	 70
DB Regio Bus� 117, 159
DB Reise-Service	 77
DB Reisezentrum	 70
Der Schöne Tag	 38
D-Nacht	 122

E
Eco Program	 64
Elektronische 

Fahrplanauskunft	 79, 82
Entschädigung	 133–137, 161
Erstattung oder Umtausch 

von Fahrkarten	 15, 56
EuroNight	 122
Europa	 53
Europa-Spezial	 54
Eurostar	 55

F
Fahren und Sparen	 9
Fahrgastrechte	 133, 172
Fahrkarten zurückgeben 

und umtauschen	 15
Fahrkartenautomaten	 72, 73, 76
Fahrplan	 70, 73, 75, 78, 81
Fahrrad am Bahnhof	 105
Fahrrad im Zug und 

als Kuriergepäck	 102, 122
Fahrtziel Natur	 65
Familienkinder	 13, 55, 78
Fernverkehr	 36, 110, 112, 150
Firmenkundenportal	 31, 74
Firmenkundenprogramm	 30
Firmenkundenrabatt	 30
Flinkster – mein Carsharing	130, 171

Frankreich: Thalys	 59, 114
Frankreich: Hochgeschwindig-

keitsverkehr	 54, 78, 103, 114
Freie Fahrt für Kinder	 14
Fundservice	 126, 172

G
Gastronomie an Bord	 110
Gedruckte Fahrpläne	 79
Gepäck	 94
Gepäckaufbewahrung 

am Bahnhof	 102
Gepäckträger-Service	 94
Geschäftsreisende und 

Firmenkunden	 29
Geschenkgutscheine 	 14
Gruppe&Spar	 36
Gruppenreisen	 35, 172
Gruppenreisen, international	 58

H
Handel und Gastronomie	 124
Handgepäck	 94
Hessen-Ticket	 49
Hotel	 133
HotSpot	 111
Hunde-Mitnahme	 93

I
ICE Sprinter	 113
ic:kurier	 101
Informationen im Überblick	 171
Intercity/Eurocity (IC/EC)	 113
Intercity-Express (ICE)	 112, 166
Internationale Gruppenreisen	 58
Internet im Zug	 111
Internet in der DB Lounge	 111
InterRail	 58
Interregio-Express (IRE)	 116

J
Jahreskarte im Abo	 42
Job-Ticket im Abo	 45
Job-Ticket im Abo für 

Unternehmen	 32
Jugend BahnCard 25	 19

K
Kauf und Information 

über Internet	 73, 74, 81, 82, 113
„Kids on Tour“ – Betreuung 

allein reisender Kinder	 90, 172
Kinder	 13, 14, 19, 49, 50, 55, 78
„Klasse unterwegs“	 40
Klassenfahrten und 

Jugendgruppenreisen	 39
Kundendienststellen 

internationaler Verkehr	 161
Kuriergepäck	 95

L
Länder-Tickets	 48
Liegewagen	 119, 120, 121
London-Spezial	 55
Lounge	 111, 123

M
Mecklenburg-Vorpommern-Ticket	 49
Mietwagen	 130
Mietwagen-Service	 132
Mietwagen-Stationen	 131, 146
Mobilitätseingeschränkte 

Reisende	 88
Mobility Center	 70
Mobilitätsservice-Zentrale	 89, 172
Monatskarte im Abo	 44
Monats- und Wochenkarte 

für eine Strecke	 43
Monatskarte, persönliche	 42
Monatskarte, übertragbare	 43

N
Nahverkehr	 88, 116, 117
Niedersachsen-Ticket	 49
Nordrhein-Westfalen-Ticket	 49
Nordseeinselverkehr	 51
Normalpreis	 12

O
Online-Ticket	 73, 74, 85, 131
Ostseeinsel Hiddensee	 51
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P
Parken	 27, 106
Park&Rail	 106, 140
Polen: Berlin-Warszawa-Express	 115

R
Rail&Fly 	 107
RAILPLUS	 23, 57
Regionalbahn (RB)	 116
Regional-Express (RE)	 116
DB Reisebüro	 71
Reiseauskunftsmedien	 75, 79
Reiseschutz	 83
Reiseschutz für Gruppenreisen	 40
Rheinland-Pfalz-Ticket	 49
Ruhebereich	 112

S
S-Bahn	 43, 46, 48, 50, 116
Saarland-Ticket	 49
Sachsen-Anhalt-Ticket	 49
Sachsen-Ticket	 49
Schlafwagen	 118, 120, 122
Schleswig-Holstein-Ticket	 49
Schönes-Wochenende-Ticket	 50
Schülermonatskarte im Abo	 46
Schüler-Zeitkarten	 46
Schwerbehinderte	 21, 88, 90
Showtrain	 33
Sitzplatzbeispiele	 166
Sitzplatzreservierung	 14, 73, 87
Sitzwagen	 87, 93, 121
Sparpreis	 13
Streckennetze	 79, 150 ff.
Studenten	 21, 39, 46

T
Taxi	 133, 145, 171
Tagesfahrten für Gruppen	 36, 38
Thalys	 59, 114, 172
Thüringen-Ticket	 49

U
Umstieg auf eine höherwertige 

BahnCard	 24
Umtausch von Fahrkarten	 15, 56
Umweltcheck im Internet	 65
Umweltfreundliches Reisen	 63

W
WLAN am Bahnhof	 124
WLAN im ICE	 111

Z
Zeitkarten	 42, 72
Züge und Strecken	 150 ff.
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Informationen im Überblick

bahn.de 
Auf bahn.de können Sie ganz bequem von zu Hause aus Informationen zur 
Reiseplanung abrufen, Bahnfahrkarten kaufen, Sitzplätze reservieren und Ihren 
kompletten Urlaub planen und buchen. Reiseauskünfte und Pünktlichkeits-
informationen gibt es auch mobil für Handy, PDA oder i-mode™ unter  
mobile.bahn.de.

bahn.de/bahnhof 
Auf bahn.de/bahnhof finden Sie Informationen über die Services rund ums 
Reisen sowie zu Geschäften und Gastronomie an Deutschlands größten Bahn- 
höfen. Zusätzlich können Sie sich in der Bahnhofssuche über Ausstattung 
und Serviceangebot an den kleineren Stationen informieren.

bahn.de/citynightline 
Per Internet können Sie bequem Informationen zur Reiseplanung abrufen 
sowie Fahrkarten für den City Night Line buchen.

www.bahn.de/autozug 
Informationen und direkte Buchung von entspanntem Urlaub mit dem Zug 
und der Mitnahme von Auto oder Motorrad.

Die Service-Nummer der Bahn – 0180 5 9966331

Über die Service-Nummer der Bahn können Sie an 365 Tagen 24 Stunden 
kompetenten Service nutzen: für den Kauf von Fahrkarten und Reservie-
rungen sowie für allgemeine Auskünfte über Zugverbindungen, Fahrpreise 
und Fahrplanänderungen im In- und Ausland.

Automatische Fahrplanauskunft unter 0800 1 507090 
Weiterhin kostenlos für Sie: die Fahrplanauskunft unter 0800 1 507090 (kos-
tenlos aus Fest- und Mobilfunknetz). Unter dieser kostenlosen Rufnummer 
erhalten Sie rund um die Uhr Fahrplanauskünfte über das praktische Sprach-
dialogsystem.

Deutschlandweite Taxi-Hotline 22456 
Ihr Taxi deutschlandweit: 224562. Ein Service der Taxi Deutschland e. G.

DB Agentur 
Buchung und Informationen zu Ihrer Reise ca. 3.600-mal deutschlandweit, 
außerhalb oder im Bahnhof.

Flinkster – mein Carsharing und Mietwagen-Service 
Flinkster – mein Carsharing 0180 1 2828283

Reservierungshotlines der Mietwagenfirmen: 
AVIS	 0180 5 5577551	 Europcar	 0180 5 80001

Hertz	 0180 5 3335351	 Sixt	 0180 5 2602501

Call a Bike Service-Nummer 
Tel. 07000 52255224
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City Night Line Service-Nummer 
City Night Line, EuroNight, D-Nacht,  
Tel. 0180 5 9966331 oder unter bahn.de/citynightline.

Autozug Service-Nummer 
Täglich 8–22 Uhr, Tel. 0180 5 9966331, Stichwort „Autozug“,
oder unter www.bahn.de/autozug.

Thalys 
Informationen zum Fahrplan und Buchungen beim DB Reise-Service oder 
unter bahn.de bzw. thalys.com.

DB Fernverkehr AG Kundendialog und Kundendialog DB Regio 
Tel. 0180 5 9966331, erreichbar an 365 Tagen von 0 bis 24 Uhr.

Mobilitätsservice-Zentrale 
Die Service-Nummer der Bahn: 0180 5 9966331, Stichwort „Betreuung“, 
oder Tel. 0180 5 5125125, Fax: 0180 5 1593575; Mo.–So. 6–22 Uhr, 
bahn.de/barrierefrei.

Service-Nummer Fundservice 
Tel. 0900 1 9905996, E-Mail: Fundbuero.DBAG@bahn.de und 
fundservice.bahn.de; Mo.–Sa. 8–20 Uhr, sonn- und feiertags 10–20 Uhr.

Service-Nummer „Kids on Tour“ – Betreuung allein reisender Kinder 
Tel. 0180 5 9966331, Öffnungszeiten: wie Mobilitätsservice-Zentrale,
bahn.de/familien-kinder.

Service-Nummer Bestellung Bordgastronomie für Gruppenreisen 
Tel. 0180 5 0518265; Mo.–Do. 9–16 Uhr, Fr. 9–15 Uhr.

Service-Nummer Fahrgastrechte  
Tel. 0180 5 2021785

Abo-Center		  Service-Nummer5

Abo-Center Stuttgart	 0180 5 011066 
Abo-Center Nürnberg	 0180 5 088033 
Abo-Center Landshut	 0180 5 088011 
Abo-Center Hamburg	 0180 5 033011 
Abo-Center Berlin	 0180 5 066011 
Abo-Center Saarbrücken	 0180 5 033066 
Abo-Center Düsseldorf	 0180 5 033099

1 14 ct/Min. aus dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk max. 42 ct/Min.
2 69 ct/Min., erreichbar aus allen dt. Mobilfunknetzen.
3 3,9 ct/Min. aus dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk max. 42 ct/Min.
4 �Aus dem Festnetz: Mo. bis Fr. 9–18 Uhr 12,6 ct/Min., Nebenzeit 6,3 ct/Min.; inkl. USt., 

Tarif bei Mobilfunk ggf. abweichend.
5 14 ct/Min. aus dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk max. 42 ct/Min.
6 59 ct/Min. aus dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk max. 42 ct/Min.

Notizen
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